
Программа SLmon

Программа  SLmon  предназначена  для  сбора  логов  с  целью  уточнения
причин некорректной работы устройств VoIP. Скачать данное ПО возможно по
ссылке: http://ftp.dlink.ru/pub/VoIP/DVG-6004S/Firmware/slmon(1225112422).rar

При  запуске  программы  откроется  окно,  в  котором  будет  предложено
ввести данные голосового шлюза, с которого будет происходить снятие логов:

Server IP: Адрес VoIP-шлюза, с которого будет происходить снятие данных (в
данном примере 192.168.8.254).
Server Port:  Порт  передачи  данных  с  голосового  шлюза  (должен  быть
на 1 больше, чем порт, указанный в настройках SIP).
Local Port:  Локальный  порт  приёма  данных  с  VoIP-шлюза  (задаётся
автоматически, если равен 0)
User Name: Имя пользователя (логин), под которым происходит авторизация на
шлюзе (в данном примере admin).
Password:  Пароль,  под  которым  происходит  авторизация  на  VoIP-шлюзе  (в
данном примере admin).
Protocol: Протокол передачи данных (по умолчанию UDP).

Обратите  внимание,  что  в  полях  логина  и  пароля  должны
отсутствовать спецсимволы.

http://ftp.dlink.ru/pub/VoIP/DVG-6004S/Firmware/slmon(1225112422).rar


Автоматически в этом окне появятся надписи:

Во второй строке указано время подключения к  голосовому шлюзу, IP
адрес  шлюза,  к  которому  произошло  подключение  (в  данном
примере 192.168.8.254),   и  то,  что подключение  произошло через  локальный
порт 0. Далее программа будет показывать логи того, что происходит. 

В  случае,  если  Вы  не  смогли  проанализировать  лог  самостоятельно,
делайте  запрос  на  почту  voip@dlink.ru с  приложением  логов  с  SLmon  и
подробным  описанием  топологии  сети:  схематически  обозначьте  каждый
элемент сети и уточните, какие IP-адреса закреплены за каждым из них.
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